








































































































































근로자 부주의

안전보건교육 실시, 보호구 지급



근본원인분석 (RCA, Root Cause Analysis)

5-Whys 근본원인 분석

어떤 문제점에 대한 의미 있는 결론이 나올 때까지 계속 반복해서
“왜”인지를 물어보는 RCA 기법, 간단하지만 원인 추적에 효과적

각 단계를 거칠때마다 정보와 증거가 발생하기 때문에
“왜?”를 묻는게 아니라 그 정보들을 질문에 포함하는 것도 좋다.



(RCA, Root Cause Analysis)

우리회사 건물은
비슷한 시기에 준공한 주변 건물에 비해 외벽의 부식이 심해요..

1Why? 왜 외벽의 부식이 심한지 생각해보니
비누청소를 자주하기 때문이었다.

2Why? 왜 비누청소를 자주 하는지 물어보니
비둘기 배설물이 많이 묻어서였다.

3Why?
왜 비둘기 배설물이 많은지 확인해보니
비둘기의 먹잇감인 거미가 많아서였다.

4Why?
왜 거미가 많은지 확인해보니

거미의 먹잇감인 불나방이 많아서였다. 

5Why?
왜 불나방이 많은지 확인해보니

실내 전등을 주변보다 일찍 켜기 때문이었다.



 Is it all right for that person 
 to work there?

 Is it all right for me to work there?
 

 Is it all right for my son or daughter 
 to work there? 

 -  Theodore Hatch -
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